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Hactosimusar order 3a JeWHOCTTa Ha OOIIECTBEHHTE IIOCPEAHUIIA €
U3TOTBEH B M3MbJIHEHHWE HA T. 4 oT Pemenue Ne 466, npuero Ha 3acenaHue Ha
Cronuuynus OOIMHCKU ChBET, IpoBeeHo Ha 08.10.2020 r.! u Ha ocHOBaHUeE 4. 8,
an. 1 ot IIpaBunaTa 3a opraHuzanusara U ASHHOCTTA Ha OOIIECTBEHUTE MTOCPETHUIIN
Ha ,, Tomnmodukamnus Codpus™ EAJL.

OtuersT 00xBama otyeteH nepuox 01.03.2021 r. — 30.04.2021 r.

Paznea 1.
HH®OPMANUSA 3A I[EFIHOCTTA HA OBHIECTBEHUTE
MNOCPEJHMIINA HA ,, TOIIJIO®PUKAIUA COPUA“ EAL]

3a nepuona 01.03.2021 r. — 30.04.2021 r. mpuopuTeTuTe B JIEHHOCTTA HA
OOIIIECTBEHUTE TMOCPEAHUIIM CE€ 3ama3uxa HEMPOMEHEHU CIPSAMO MPEAXOIHUS
oTueTeH nepuoj. Te ca B Tpu HaNpaBJICHHUS:

* VTBBpKIaBaHE Ha JOOpUTE MPAKTUKH B OpraHM3aluATa Ha pabdorara
Ha O0IIECTBEHUTE TIOCPEIHULIN;

= [longbpkane Ha opraHu3auuaTa Ha [pUeMa HAa  KIHCHTH,
OCUTYpsIBAHE HAa HAaBPEMEHHAa M AaJCKBaTHA KOHCYJNTAIUsA IO
ITIOCTABEHUTE OT IPaXkAaHUTE BBIIPOCH, CBOEBPEMEHHOTO U3BBPIIBAHE
Ha 3abJ00YEHU NPOBEPKHU MO MOAAJACHUTE OT KJIMEHTH 3asBJICHUA,
CUTHAJIM U MPEIJIOKEHUSA U MPEIOCTAaBsIHE HA KOMIIETEHTHH, ITBJIHA U
M34YEPIIATEIHM OTIOBOPH HA TPAXKIAHUTE IO ITOCTABEHUTE OT TAX
npo0ieMH, ChIIaCHO YTBBPJAEHUTE AOOPH MPAKTUKH OT MPEAXOJHU
OTYETHU NEPUOU;

= [Ipennpuemane Ha HOBM MHMIMATHBHU, HACOYEHU KBM Pa3LIUPSIBAHE
Ha oOxBaTa Ha JEeHHOCT Ha NOCPEJAHULIMTE U TOBUIIABAaHE Ha
e(pEeKTUBHOCTTA HHU KaTO IMOCPEIHUIM MEXAY JApPYKECTBOTO U
HETOBUTE KIIMECHTHU.

§ 1. CTATUCTHYECKHU JAHHHAU

[Ipe3 oTyeTHUS MEpUO ca MPOBEIEHU 25 MpUeMa Ha Tpak/laHW, ChIVIACHO
yTBBpaeHUs Tpaduk. OOmecTBeHUTe NocpeaHUuIM ca norbpceHr ot Hax 300
KJIMEHTH, KaTto ca npuetd 90 Oposi MUCMEHU 3asiBICHUS Ha TpaxJaaHW, KOUTO Ce
pasnpenensaT KakTo cie/iBa:

! Cwrnacuo T. 4 or Pemenne Ne 466, npuero Ha 3acenanue Ha CTONMYHHS OOIIMHCKM
ceBeT, npoBeaeHo Ha 08.10.2020 r., u Ha ocHoBanue wi. 42, an. 1, T. 3 or IIpaBunHuka 3a
opranuzanusaTa u jaeidHocTTa Ha CTONMYHUS OOLIMHCKH CBhBET, ce Bb3nara Ha [locTosiHHara
KOMUCHS TI0 HHKeHepHa HHPpacTpykTypa u eHepruiiHo 1uianupatne (IIKMUEII) na oceuiecTssiBa
KOHTPOJI BbPXY JICHHOCTTa Ha OOIIECTBEHUTE MOCPEIHHUIIM BEIHBK Ha JIBa Mecela.

2



Omuem 3a detinocmma Ha 0OwWecmeeHume NOCPeOHUYU Ha
., Tonnoghurxayus Coghus “ EAJ] 3a nepuooa 01.03.2021 2. — 30.04.2021 2.

®  Opoif MOCTHIMIN XKaJIOU — 57

* Opoii MOCTHIUIIMN 3asBICHUS 3a W3JIaBaHE HAa MPUIPYKHUTEITHO IMHCMO
3a CKJIOYBAHE Ha CHOpPa3yMEHHE 3a pa3CpoyeHO IUIalaHe Ha
3aabIbKeHUE KbM ,, Tomnodukamus Codpus™ EAJl — 33;

Hsima Henpuetu 3asBiieHUs MOpaJau HapylllaBaHe Ha U3MCKBaHMATA 110 Wi. 14
oT I[IpaBunara 3a opraHuzanusaTa U JeHHOCTTAa Ha OOIICCTBEHHUTE MOCPEAHUIIA Ha
,, Tomtodukarus Copus” EAJI.

O01x Opoii MOCTHNNJIN 3aSIBJIEHUSA OT IPAKIAHU

B Kanou

B 3asBieHus 32 U3/1aBaHe HA
MPUIPYKUTETHH NMHCMa

C ornen HauMHA Ha IMOCTBHIIBAHE HA KAJIOWTE, T CE€ pasNpenessiT, KaKTo
clie/iBa:

® B IpHiEMHATa JIMYHO WJIM Ype3 ITbJIHOMOIIHUK ca Jerno3upanu 29 op.
)KaJou;

" 10 €JICKTPOHHA ITOIIa JUYHO WJIM Ype3 II'bIHOMOIIHHK ca JSMO3HpPaHH
25 Op. »xanbm, KaTo B TOBA YKCJIO CE€ BKIIOYBAT W M3IPATECHUTE 4Upe3
CronuuHa 001IMHA U Ype3 00IIECTBEHUT MOCPEAHUK HA TEPUTOPUSTA
Ha CtoyinuHa 001IMHA 001110 S5 Opos xKanou,

= 1o TtenedoH e mpuera 1 Op. kajmOu, KaTo KaaOOMOJIATENAT ce €
apryMEHTHpPAJI C HEBB3MOXKHOCT Jla TOCETH IpUEMHATa MPEeBU
yCJIOKHEHaTa eMUJIEMHOJIOTMYHa 00CTaHOBKA, Bb3PAacT U BJIOLICHOTO
3/IpaBOCJIOBHO ChCTOSIHUE,

" 110 MOmIaTa ca U3MpaTeHu 2 Op. xKanou.
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HayuH Ha mocThIIBaHe HA KaJI0UTe

2%

B [Ioganenu B npuemMHara
B [13npaTeHu 10 eJIeKTPOHHA
o1a

ITo Tenedon

B [Io momrara

OcBeH MO TMOCTHIWIM 3asBIICHUS, OOIIECTBEHUTE IOCPETHUIIM B3eMaT
OTHOIIIEHUE U MO BBIPOCH, IOCTABEHH B XOJa HA MPOBEXKIAHUTE B IPUEMHATA U TIO
Tene(OH YyCTHU KOHCYJITAllMM. Y CTHUTE KOHCYJTAIlMU Ca IO 3alUTBaHUs, IO KOUTO
KJIIMCHTUTE JKeJasT Ja nojiydaT uHdopmaius, Hall-4eCTO OTHOCHO ChIbPKAHUETO
Ha (akTypuTe, mpaBaTa MM KaTo MOTPEOUTENTH, YCIOBHATA 3a CKJIIOUBAaHE Ha
criopazyMenue c ,,Tomnodukanus Copusa™ EAJ] unu npaBata u 3aIbKEHUSITa UM
B X07/la Ha ChJICOHU WM U3ITBIHUTEIHU MPOU3BOJICTBA, 32 pa3peIIaBaHETO Ha KOUTO
HE CE Hajara MMcMeHa KOPECTIOHICHIIUS C APYKECTBOTO WU KJIUEHTUTE HE JKeasT
TaKaBa.

[IponwmkaBa 1a € rojisiM OposIT Ha CIIy4auTe, B KOUTO KIIMEHTUTE, TTOJTY Y IIN
yCTHA KOHCYJTAIMS OT OOIECTBEH MOCPETHUK, IPEANPUEMAT ChOTBETHU TEUCTBUS
3a ypeKJlaHe Ha B3aMMOOTHONIEHUSATA CH C JPYKECTBOTO, HAIPUMEP IO CKIIFOUBAHE
Ha CIIOpa3yMEHMS 3a pa3CpPOUCHO IUIAllaHE Ha 3aJbJDKEHHUS, 32 KOETO C€ 3aBEkKIaT
ChOTBETHH MPETUCKH.

OO011ecTBEHUTE MOCPETHUIIN €KETHEBHO M3BBPIIBAT MOMUPUTEITHHN YCIYTH,
KaTO pa3sCHABAaT Ha KIHUEHTUTE TOJIBUTE OT CKJIIOYBaHE Ha CIIOpa3yMEHHE 3a
pa3CpoUeHO TUIallaHe Ha 3aablKeHusTa KbM ,,Tomnodukanus Codus EAJl. Ha
KIIMCHTUTE ce€ JaBa HWH(opMalus 3a BB3MOKHOCTUTE 3a CKIIOYBAHE Ha
CIIOpa3yMEHHME Tpeau JAeno3upaHe Ha 3asBJICHUE 3a HW3/laBaHE Ha 3aloBel 3a
W3IBJIHEHUE Ha MapuyHO 3aabiikenue mo wi. 410 ot I'TIK, pecn. npeau oOpazyBaHe
Ha HMCKOBO WJIM U3MBJIHUTEIHO MPOU3BOJACTBO, KAaKTO M 3a MpPEUMyIllecTBaTa MpU
CKJIFOUBAHE HA TAKOBa HA BCEKH €Tal OT ChJACOHOTO MPOU3BOJICTBO. Pa3scHsBaT ce
MOJI3UTE 3a CTPAHUTE IPU JIUICA HA BB3PAXKEHUE IO 3aMOBEIHH IMPOU3BOJICTBA,
HEOOXOMMMHUTE JEHCTBUS MO MCKOBM TPOM3BOJCTBA C I MpENOTBpaTsSBaHe Ha
YBEJIMUEHUETO HA 3abJXKEHUETO C AEHCTBHS MO OCTIOPBAHE HA UCKOBETE U MOJI3UTE
OT JUPEKTHA KOMYHHKALMSI C JIPYKECTBOTO MPHU H3ILJIALIAHE HAa 3aJAbJDKEHHS T10
BUCSIIN U3IIBIHUTENHU Jiena. Pa3sicHsaBaT ce 00CTOWHO U MpaBarta v 3aIbDKCHHSITA
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Ha CTPAHUTE IO 3alOBEJHM, UCKOBU U WM3IBJIHUTEIHU IPOU3BOJCTBA — JEHHOCT,
0COOCHO BaKHA 3a MpELEHKAa OT CTpaHa Ha KIMEHTUTE 3a MPEICTOSILOTO UM
IIPOLIECYAJTHO MTOBE/ICHUE U 3a TIOBUILIABAHE Ha MpaBHATa KyJITypa Ha TPaKIaHUTE.

ITpe3 otueTHHs mepuon € MpUKIYMiIa padorara mo 43 OT MOCTHIMUIIUTE
npes3 nepuoja 5/ Opos 3asBieHus, a Mo 14 oT 3agBieHHITA CE OYaKBa CTAHOBHUIIE
oT Apy>ecTBoTO. [Ipe3 oTueTHHs epro ca HallpaBeH!U JOMbIHUTEIHU TUTAHUS 10
12 npenucky c 11e1 U3ACHABaHE Ha OOCTOSITENCTBA U (PAKTUTE IO THX.

[Ipe3 nmepuona e mpukiarounia padorara mo 17 OT IpenUCKUTE, OCTaHAIN
HENPUKIIIOUEHHU 0T 00110 22 mpenucku npe3 otyereH nepuoy 01.01. - 28.02.2021 r.
[Ipe3 mnepuoma e mnpukimoywia pabotata 1o 3 OT MNPENUCKHUTE, OCTaHAIH
HEIMPUKIIIOYEHHU npe3 orueTHr nepuoau npeau 01.01.2021 r.

§ 2. AHAJIU3 HA NOCTBHIIUJINTE 3ASABJIEHUSA

[TocThnmiiute mpe3 oOTYeTHUSA mepuoa S/ Opos xkaindu OT TrpaxkIaHu
MO3BOJISIBAT TOJPA3JICIASTHETO UM B 3aBUCHMOCT OT IMOCTaBEHaTa MpoOJIeMaTHKa,
KaKTO CIie/[Ba:

Cpo0pa3Ho TeMaTuyHUsi 00XBAT Ha KaJIOUTE, TE€ MOTaT Jia C€ MOAPa3IeIIsiT,
OT KOMIIETCHIIMITAa Ha ChOTBETHUTE AuMpeKiuu B ,, Tommodpukanus Codus™ EAJL,
KaKTO CJIe/Ba:

» Jlupexuus , IlpaBaa™ — 26 6p.

»  Jlupekuus ,,OKYB“ -9 6p.

» Jlupekmus ,,Excrmoaranuonna aeitHoct — 21 0Op.
= Jlpyru — 1 Op.

[Ipe3 otueTHus mepuoj ca U3roTBeHU 33 Opos MPUAPYNKUTEITHHU MHUCMaA 32
CKJIIOYBAHE CMIOPA3yMEHHUS 3a PAa3CPOUCHO IUIaNaHe Ha 3aabhkeHus. CKII0YBAHETO
Ha CIIOpa3yMEHHe 3a pa3CpOvYeHO IUIAIIaHe Ha 3aIbJHDKCHHUSATA KbM JPYKECTBOTO CE
npuemMa OT KIMEHTUTE 3a JIeCeH, Obp3 W YIOOCH HauyMH 3a YpeXIaHe Ha
B3aMMOOTHOIIICHHUATA M CKIIOYEHHUTE CIIOpa3yMEeHHUs Mpe3 IMepuoaa IMoKa3BaT
MpaKTUYECKaTa My TPUIIOKUMOCT.

Ot usrotBeHute o0mo 51 Opos MPUAPYKUTEITHU MHUCMA, B 3aBUCUMOCT OT
BH/Ia Ha 33TBJDKCHUETO MOTAT Ja CE pasMpeeisT KaKTo CIIe/IBa:

= PascpouBane 1o TeKymyu 3aabmkenns — 0 Op.
= PaszcpouBane 1o chAeOHO U3UCKYEMU 3aabJKEeHUs — 33 Op.

B 3aBucuMOCT OT eTama Ha TPOM3BOACTBO CIIOpPa3yMEHHUSATA 1O ChIACOHO
U3HCKYEMHU 3aIbJDKCHUS CE PasNpeeiiaT, KaKTo ClIeBa.

= [lo 3anoBeaHu mpou3BojicTBa — 18 Op.
» [lo uckoBu npousBoacTBa — 11 6p.
* [lo W3IBIHUTEIHU TPOU3BOCTBA — 4 Op.

[Ipu 4 oT mpoBeAeHUTE KOHCYNTAIMA OTHOCHO 3abJDKEHUS Ha KIMEHTHU ca
yCTAaHOBEHU CyMH B o011 pasmep Ha 26 688,85 neBa, mpu KOUTO € HACTHIIMAJIA
roracuTelIHa JaBHOCT chrytacHo wi. 111 ot 33 /1.
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HpI/I ImprueMa Ha 3asBJICHHA HJIM M3TOTBAHC HA INPUAPYNKUTCIHHU IIHCMa Ca
CIIa3€HU HM3HUCKBaHUATA B CbOTBCTCTBUC C OTHOCHUMUTC HOPMATHBHHU pa3nopez:61/1,

periiaMeHTupani o0paboTBaHETO Ha JWYHMU JaHHU, B T.4. Ha Permament (EC)
2016/679.

Pa3znea 11. .
KOHCTATAIIUA OTHOCHO JEMHOCTTA HA
» TOIHVIO®OUKALUA COPUSA“ EAJL

Ceraacuo un. 8, an. 2 or IlpaBunara 3a opranuzanustTa U JAEHHOCTTa Ha
obmecTBeHuTe nocpeanuin Ha ,,Tomnodpukauus Codusa“ EAJl, mpuetn Ha
3acenanue Ha [locTosiHHaTa KOMHCHS TIO WHXXEHEpHa HHPPACTPpyKTypa U
eHepruiHo 1ianupane Ha CTONUYHUS OOIIMHCKU CHBET, MpoBeaeHOo Ha 11 sHyapu
2021 r.:

,, Obwecmeenume nocpeonuyu uzeomesam 2 nvmu 200UWHO 3d Nepuooume
01.10. — 30.04. u 01.05. — 30.09. ananuz Ha nocmvnuiume Hcaibdu, CUSHAIU U
npeosodcenuss u npeonpuemume Oelucmsusi Om CMpara Ha OPyHcecmsomo no msix. *

B nocouenurte aHanm3u nie ObAaT MPEACTaBEHUM MOAPOOHO CTAaHOBHIA HA
MOCPETHUIIATE TT0 KOHCTATUPAHM CIA00CTH M BHBEICHU MPOMEHHU B JECHHOCTTA HA
JPYKECTBOTO, KaTO Ha 0a3a Ha aHAJIM3UTE, NOCPEIHUIIUTE I1I€ HAMPABIT NPETOPHKU
3a moAoOpsiBaHEe JEHHOCTTA Ha JPYHKECTBOTO.

B 3akiiloueHHe I11€ MMOCOYMM, Y€ OOIIECTBEHUTE MOCPEAHUIIM H3pa3siBaT
MOJIOKHUTEIIHO MHEHHE OTHOCHO HACTOAIIATa KOMYHHKAIUA C JIPY>KECTBOTO H
HAMUpaHEeTO Ha OBP3M W aJEKBAaTHU KbM CHUTyalHsITa IO OTICIHHUTE Ka3ycH
pemienus. Pa3Butvero Ha TasM KOMYHHUKAIMs 1€ TMOJ0O0pYW OTHOIIEHHUETO Ha
KIIMEHTUTE KbM paborata Ha ,, Tomnodukanus Cobus EAJl u me e ocHOBa Ha
MPEIOTBPATABAHE HA 11€JICHACOUYCHU HETaTUBHU JICHCTBUSA KbM JIPY>KECTBOTO.



