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HacrosmusT otyeT 3a AeiHOCTTa HA OOLIECTBEHUTE MOCPETHUIIN € UTOTBEH
B u3nbiaHeHHEe Ha T. 4 oT Pemenue Ne 466, npuero Ha 3acenanue Ha CTOTUYHUS
OOIMHCKU CBhBET, npoBeaeHo Ha 08.10.2020 r.! u Ha ocHoBaHue wi. 8, an. 1 or
[IpaBunaTa 3a opraHuzanusitTa U JIEMHOCTTAa HA OOIIECTBEHUTE MOCPETHUIM Ha
,» LTomnodpukanus Codpusa EAJl, npuetn Ha 3aceganue Ha [loctosiHHaTa KOMUCHS 110
UHKEHEpHA UHGPACTPYKTypa U eHepruiiHo riaHupane Ha CTOTUYHUS OOIIMHCKU
CBhBET, IpoBezieHo Ha 11 sHyapu 2021 r.

OTtuersT 06xBama otyereH nepuox 01.01.2021 r. — 28.02.2021 r.

OT4eThT Ha OOIIECTBEHUTE OCPEAHULIN Ha ,, Torutodpukanus Codus EAJL
3a npenxoneH otdyeteH nepuon — 16.10.2020 r. — 31.12.2020 r., € U3rOTBEH U
neno3upad B CtommuHus o0muHCKH cbBeT ¢ BX. Ne COA21-T/126-620/20.01.2021 .

Paznea 1.
NH®OPMANUA 3A I[EfIHOCTTA HA OBHIECTBEHHUTE
INOCPEJAHMIINA HA ,, TOIIVNIO®PUKAIUA COPUA“ EA]

3a nepuona 01.01.2021 r. — 28.02.2021 r. mpuopuTeTuTe B JIEHHOCTTA HA
OOIIIECTBEHUTE TMOCPEAHUIIM C€ 3ama3uxa HEMPOMEHEHU CIPSMO MPEAXOIHUS
OTYETEH Tepuo. Te ca B Tpy HaIllpaBICHUS:

* VTBBpKIaBaHE Ha JOOpUTE MPAKTUKH B OpPTaHU3alMATa Ha paboTarta
Ha OOILIECTBEHUTE MOCPETHULIN;

» JlogmbprkaHe HA OpraHU3AlMATA HA TIPUEMa Ha KIIMEHTH, OCUTYpsIBaHE
HAa HaBpPEMEHHAa W aJICKBaTHA KOHCYJITAlUA IO TIOCTaBEHUTE OT
rpa)1aHuTEe BBIPOCH, CBOEBPEMEHHOTO M3BbPIIBAHE HA 3a/IbJI00UEHU
OPOBEPKUM MO MOAAJEHUTE OT KIMEHTU 3asBJICHUS, CHUTHAIM U
OpeUIOKEHUsT M TMPEeAoCTaBIHE Ha KOMIETEHTHH, NbJIHU U
U3YepraTeIHu OTTOBOPH HAa TpakJaHUTE IO IMOCTABEHUTE OT TAX
npo6JsieMH, ChIIACHO YTBBPACHUTE NOOPH MPAKTUKH OT MPEIXOIHU
OTYETHU MEPUOIH;

* JlpennpueMaHe Ha HOBH MHUIIMATUBH, HACOUEHHU KbM pa3lINpsBaHE Ha
oOxBaTa Ha JEWHOCT Ha TMOCPETHUIIUTE ¥ TOBHUIIABAaHE Ha
e(EKTUBHOCTTA HHU KAaTO MOCPEIHHUIIA MEXTY APY>KECTBOTO i HETOBUTE
KITUEHTH.

! Cprnacno 1. 4 or Pemenue Ne 466, npueto Ha 3acenanue Ha CTOIMYHMS OOIIMHCKM
cbBeT, mpoBeaeHo Ha 08.10.2020 r., u Ha ocHoBanue wi. 42, an. 1, T. 3 or IIpaBunHuka 3a
opranuzanusaTa u jaeidHocTTa Ha CTONMYHUS OOLIMHCKH CBhBET, ce Bb3nara Ha I[locTosiHHara
KOMUCHS TI0 HHXKeHepHa HHPpacTpykTypa u eHepruitHo 1utanupane (I[IKMUEII) na ochuiecTsiBa
KOHTPOJI BbPXY J€HHOCTTa Ha OOIIECTBEHUTE TOCPEIHHUIIM BEIHBK Ha JIBa Mecela.
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§ 1. CTATUCTUYECKHU JAHHAN

[Ipe3 oTyeTHUS MepUO ca MpoBeleHN 24 mpuemMa Ha Tpak/laHu, ChIVIACHO
yTBBbpaeHus Tpaduk. OOmecTBeHUTe MNocpeaHuIM ca norbpceHu ot Hax 200
KJIMEHTH, KaTo ca npueTd 98 Oposi MUCMEHU 3asiBICHUS Ha Tpa)<JAaHU, KOUTO Ce
pasnpenensaT KakTo cie/iBa:

=  Opoi moCcThIMIN Kanou — 47,
*  Opoii MOCTHIWIIN 3aIBJIICHHS 32 U3/IaBaHE HA MIPUAPYKUTESITHO MACMO 32

CKJIFOYBaHE Ha CIIOpa3yMEHHUE 3a Pa3CpOUEHO IIAIaHe Ha 3a/IbJKEHNE
KbM ,, Tormnoduxarus Codus“ EAJ] — 51;

Hsama Henpuetu 3asBiaeHuUs MOpaid HapylllaBaHEe HA U3UCKBAHUsATA O 4i. 14
ot [lpaBunara 3a opraHuzanusTa U JIEWHOCTTa HA OOIIECTBEHUTE MOCPEIHUIIM Ha
,, LTomnodukanus Copus” EA/.

OO0 Opoif MOCTHNM/IM 3aIBJICHHUS OT FPAXKIAAHU

W >Kanbu

H 3agBieHys 3a U31aBaHe Ha
HNPUAPYKUTEIIHU TUCMaA

C orjien HauMHA Ha TOCTHIIBaHE Ha JKAJIOUTE, TE€ Ce PA3MPEACIAT, KaKTO
cliefiBa:

" B IpUEMHATA JIMYHO WJIM Ype3 IMBIHOMOIIHUK ca Jeno3upanu 23 Op.
JKanou,

" [0 eJIEKTPOHHA TOIIA JINYHO WX Ype3 ITBJIHOMOIIHHK Ca JCMO3UpaHH
22 Op. *anbu, KaTo B TOBA YMCJIO CE€ BKIIOYBAT U M3MPATCHUTE UPE3
CronuyHa o61ImHa 001110 9 Opos kanou;

* 1o TenedoH ca npuetu 2 Op. *kanlu, KaTo kaadonojaTeuTe ca ce
apryMEHTHPAIIM C HEBB3MOXHOCT Ja IMOCETAT NpUEMHATa TPEIBHI
YCIIO)KHEHATa  eMHIEMHOJIOTMYHa  OOCTAaHOBKA, BB3pacT WM
BJIOIIEHOTO 3PAaBOCIIOBHO CHCTOSHUE;
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» ype3 CronuyHa OONMIMHA HAa TOCPEIHUIIMTE ca aeno3upaHu 9 Op.
Kanowu;

= ype3 OO01IeCTBEHUS OCPEIHHUK Ha TepuTopusaTa Ha CToJIMYHA OOIIMHA
ca nenozupanu 0 6p. xanowu;

HauyuH Ha mocThIIBaHe HA KaJI0UTe

4%
B [TonaneHu B mpueMHara
B I3npareHu 1o eJIeKTpOHHA

noma

[To Tenedon

OcBeH 1O TMOCTBHIWIU 3asABJICHUS, OOIICCTBEHUTE IOCPEAHUIM B3eMaT
OTHOIIICHUE U MO BBIIPOCH, TOCTABEHH B XOJa Ha MPOBEXKIAHUTE B MPUEMHATA U TIO
Tene(OH YCTHU KOHCYJITAllMU. Y CTHUTE KOHCYJTAIMU ca IO 3alUTBaHUs, 0 KOUTO
KIIMEHTHUTE JKEJasT J1a oJiydaT nHdopmaius, Haii-uecTo OTHOCHO ChABPKAaHUETO Ha
dakTypuTe, TpaBaTa MM KaTro TMOTPeOWTENTH, YCIOBHUSATA 3a CKIIOYBAHE Ha
criopazymenue ¢ ,, Toruoduxarus Codus* EAJ] unm npaBara u 3a1bDKSHUSITA UM B
X0/1a Ha ChACOHM WM U3MBJIHUTEITHU MPOU3BOJICTBA, 3a pa3peliaBaHeTO Ha KOUTO HE
Ce Hajlara KOpecrnoHAEHIHUS C IPY>KECTBOTO WM KJIMEHTUTE HE JKEJIasiT TaKaBa.

[IponwmkaBa 1a € rojisiM OposIT Ha CIIy4auTe, B KOUTO KIIMEHTUTE, TTOJTYYHIIN
yCTHA KOHCYJITAIMsS OT OOIIECTBEH MOCPETHUK, IPEANPUEMAT ChOTBETHU TEUCTBUS
3a ypeKJlaHe Ha B3aMMOOTHOIIEHUSATA CH C JPY>KECTBOTO, HAIPUMED IO CKIIFOUBAHE
Ha CIIOpa3yMEHMS 32 pa3CpPOUCHO IIalaHe Ha 3aJbJDKECHUS, 32 KOETO CE 3aBeXKIaT
CHOTBETHH MPETHUCKH.

OO011eCTBEHUTE MOCPETHULIN €KETHEBHO M3BBPIIBAT MOMUPUTEIHU YCIYTH,
KaTO pa3sCHABAT Ha KIHUEGHTUTE TOJIBUTE OT CKJIOYBaHE Ha CIIOpa3yMEHHE 3a
pa3CpoueHO IallaHe Ha 3aabikeHusTa KbM ,,Tomnodpukanus Codus EAJl. Ha
KIIMEHTUTEe Cce JaBa uH(oOpMaIus 3a BB3MOKHOCTUTE 3a CKJIOYBAHE Ha
CIIOpa3yMEHHE Npeau ACNOo3uWpaHe Ha 3asdBJICHUE 3a M3/1aBaHE Ha 3aloBell 3a
U3IbJIHEHNE Ha TapudHO 3abpkenne mo wi. 410 ot I'TIK, pecn. npenu obpazyBane
Ha KMCKOBO WJIM U3MBJIHUTEIHO MPOU3BOJACTBO, KAKTO M 3a MPEUMYIIECTBATA MPHU
CKJIFOUBAHE Ha TAKOBa HA BCEKH €Tal OT ChACOHOTO MPOU3BOJICTBO. Pa3scHsBaT ce
MOJI3UTE 3a CTPAHUTE IPHU JINICA HA BB3PAXKEHHE IO 3aMOBEIHH IMPOU3BOJICTBA,
HEOOXOJMMHTE JIEUCTBUS MO HMCKOBU IPOM3BOJICTBA C II€JI MPEJOTBpaTsSBaHE Ha
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YBEJIMYECHHUETO Ha 3abJHKEHUETO C IEUCTBUSI MO OCIIOPBAHE Ha UCKOBETE U MOJI3UTE
OT JMPEKTHAa KOMYHHUKALMS C JPYXKECTBOTO MPU M3IUIAIIAHE HA 3aIbIDKCHHS IO
BUCSIIY U3II'BIHUTENHU Jiena. Pa3sicHsBaT ce 00CTOMHO W MpaBara v 3aIbKCHUSITA
Ha CTPAHMUTE IO 3alOBEJHU, UCKOBU U M3IIBIHUTEIHU MPOU3BOJCTBA — ACHHOCT,
0cO0EHO BakKHA 3a TMpEleHKa OT CTpaHa Ha KIHUEHTUTE 3a MPEACTOSAIIOTO UM
MpoliecyaTHo MOBEJCHUE U 3a IOBUIIIaBaHE HAa MIPaBHATA KYJITypa Ha TPak/IaHUTE.
[Ipe3 oTueTHUs EPUOT € MPUKITIOYMIa paboTaTa Mo 25 OT NOCTHIIUIIUTE MPeE3
TIePHO/Ia 3asBIICHNUS, a TI0 22 OT 3asBJICHUSITA CE€ 0YaKBa CTAHOBUIIE OT APYKECTBOTO.

[Ipe3 mepuona e mpukiodmwia padborata mo 34 3asBICHUS, NOCTHIWIHA 10
01.01.2021 r.

§ 2. AHAJIN3 HA HIOCTBIUJINTE 3AABJIEHUSA

[TocTpnmiinte mpe3 orueTHus mnepuon 47 Opost xkandu OT TrpaxkIaHu
MO3BOJISIBAT TOJPA3JICISTHETO UM B 3aBUCHMOCT OT IMOCTaBeHaTa MpoOJieMaTHKa,
KaKTO Clie/IBa:

Cpo0pa3Ho TeMaTH4HMS 00XBAT Ha KajJOUTe, T MOTAT Jia Ce MOAPA3ACIIAT, OT
KOMITETEHIIUATA HA ChOTBETHUTE NUPEKIHH B ,, Toruodukarus Codpus EAJl, xakto
cie/Ba:

= Jlupekuus ,IIpaBua* - 21 Op.

= Jlupeknus ,,OKYB* - 10 Op.

=  Jlupekuus ,,Excruioaranonna aeitHoct® - 14 op.
Hpyru — 2 Op.

[Ipe3 oTueTHUs mepuoj ca U3roTBeHU 51 Oposi MPUAPYKUTEIHA NUCMa 32
CKJIFOYBAHE CIIOPA3yMEHHMsI 33 Pa3CpPOUYEHO IUIAIIAHE HA 3a0bJDKeHUs. CKIIFOUBAHETO
Ha CIIOpa3yMEHHUE 3a Pa3CpOUYCHO IUIAIIAHE HA 3aIbJDKEHUATA KbM JPYXKECTBOTO CE
npuemMa OT KIMEHTUTE 3a JIeCeH, Obp3 M YIOOCH HAuyMH 3a YpeXJIaHe Ha
B3aMMOOTHOILICHMATA W CKIIOYEHHTE CHOpPa3yMEHMs IIpe3 Iepuoja IOKa3BaT
IIPaKTUYECKATA MY IPHIIOKUMOCT.

Ot usrotBeHute o0mo 51 Opos MPUAPYKUTEITHU MHUCMA, B 3aBUCUMOCT OT
BU/JIA HA 33IbJDKEHUETO MOTaT Jia Cce pasNpeetsT KaKkTo CIe/Ba:
= PaszcpouBaHe Mo TEKyIIU 3aAbJKEHUS — 3 Op.
= PaszcpouBane 1o chAeOHO U3UCKYEMU 3aabJKEeHUs — 48 Op.

B 3aBUCHMMOCT OT eTama Ha TMPOHM3BOJCTBO CIOPa3yMEHUSTAa 1O ChICOHO
U3UCKYEMH 33bJDKCHUS CE Pa3lpeCisT, KaKTO CIIe/IBa:
= [lo 3amoBeaHM Mpou3BoACTBa — 23 Op.
» [lo uckoBu pousBoacTBa — 17 Op.
* [lo U3MBIHUTEITHH MPOU3BOJICTBA — & Op.

[Ipu 7 OoT npoBeICHUTE KOHCYJITAIIUU OTHOCHO 3aJIbJKEHUSI HAa KIIMEHTH ca
YCTaHOBEHHU CyMH, ITPU KOUTO € HACTHIINJIA [TOracCUTEIHA JaBHOCT chriacHo wi. 111

ot 33/1.



Omuem 3a detinocmma Ha 0OwWecmeeHume NOCPeOHUYU Ha
,, Tonnoguxayua Cogus “ EAJ] 3a nepuooa 01.01.2021 2. — 28.02.2021 2.

HpI/I ImprueMa Ha 3asBJICHHA HJIM M3TOTBAHC HA INPUAPYNKUTCIHHU IIHCMa Ca
CIIa3€HU HM3HUCKBAaHHATA B CHOTBCTCTBHUEC C OTHOCHMMHUTC HOPMATHBHU pa3nopez:61/1,

periiaMeHTupan o0paboTBaHETO Ha JWYHM JaHHd, B T.4. Ha Permament (EC)
2016/679.

Pa3znea 11. .
KOHCTATAIIUA OTHOCHO JEMHOCTTA HA
» TOIHVIO®OUKALUA COPUSA“ EAJL

CerimacHo . 8, an. 2 or IlpaBwiara 3a opraHu3anusTa U JEHHOCTTa Ha
obmecTtBeHuTe mnocpenaunu Ha ,, Tormmopukamus Codus EAJl, mpuetn Ha
3acenanue Ha [locTossHHaTa KOMUCHS 110 HH)KEHEpHA HHPPACTPYKTypa U €HEPTUUHO
rianupane Ha CTOIUYHMS OOIIMHCKU ChBET, poBenieHo Ha 11 suyapu 2021 1.

,, Obwecmeenume nocpeonuyu uzeomesam 2 nvmu 200UUHO 34 Nepuooume
01.10. — 30.04. u 01.05. — 30.09. ananuz Ha nocmvnuiume xHcaibdu, CUSHAIU U
NpeosiodNCeHUs U npeonpuemume Oetcmausi Om Cmpana Ha OPyiIcecmeomo no msx.

B nocodenure aHanu3u mie ObAaT NpeACTaBEHU MOAPOOHO CTaHOBUIIA Ha
MOCPETHUIINTE TI0 KOHCTATUPAaHU CIa00CTH W BBbBEICHU MPOMEHHU B JCHHOCTTA Ha
JpyKECTBOTO, KaTo Ha 06a3a Ha aHATU3UTE, ITOCPETHUIUTE 111 HATIPABST MPETOPHKU
3a MoI00psiBaHe ACMHOCTTA Ha JAPYKECTBOTO.

B 3akioyeHHe Ie TMOCOYMM, Y€ OOIIECTBEHUTE TOCPEAHUIM H3pa3saBatr
MOJIOKUTEIIHO MHEHHE OTHOCHO HACTOSAIMIATa KOMYHHKAIIUS C JPYKECTBOTO M
HaAMUPaHETO Ha OBbP3U U aJICKBATHU KbM CUTYAIIMATA IO OTJICTHUTE Ka3yCH PEIICHHUS.
Pa3ButHeTo Ha Ta3u KOMYHHKaIUA I1I€ MOJ00pH OTHOIIEHUETO HA KIUEHTUTE KbM
paborara Ha ,,Tormodukanus Codpus™ EAJ] u 1me e ocHOBa Ha MpeOTBpaTSIBaHE Ha
1[eJICHACOUYEHU HETaTUBHU JCUCTBUS KbM JPY>KECTBOTO.



