o OBLIECTBEHM MOCPEJHULIM HA
, TOILJTIO®UKAIIASL COPUSI“ EAJ
rp. Codus 1680, x.k. ,,bopoBo®, Oyi. ,,I'en. Credan Tomes* Ne 26, 6. 223 A, mMarasuH 3,

e-mail: ombudsmantoplofikacia@gmail.com, www.ombudsmantoplofikacia.simplesite.com
ten. 02 878 18 18, 0876 940 813

Bx. Ne COA23-T/126-7080/03.05.2023 r.

OTYET
3A IEMHOCTTA
HA OBIIECTBEHUTE IOCPEJJHUIIUN
HA ,,TOILNIO®UKAILIUA CODPUSA” EAJT
3A IEPUOJA
01.03.2023 r. — 30.04.2023 r.


mailto:ombudsmantoplofikacia@gmail.com
http://www.ombudsmantoplofikacia.simplesite.com/

Omuem 3a detinocmma Ha 0OwecmeeHume noCpeOHuYU Ha
,, Tonnogpurxayus Cogpus“ EA/] 3a nepuooa 01.03.2023 2. — 30.04.2023 2.

HacrosiimusT otuer 3a AeitHOCTTa Ha OOIIECTBEHUTE MOCPEAHUIIN € U3TOTBEH
B u3nbiHeHHe Ha T. 4 oT Pemenune Ne 466, npuero Ha 3acenanue Ha CTOIUYHUS
OOIIMHCKU ChBET, npoBeaeHo Ha 08.10.2020 r.! u Ha ocHoBaHue ui. 8, an. 1 or
[IpaBunara 3a opraHuzanuaTa U JEUWHOCTTa Ha OOIIECTBEHUTE MOCPEAHUIM HA
,, Tormmodukanus Codpus™ EAJL

OrtuersT 06xBamia oruereH nepuoy 01.03.2023 r. — 30.04.2023 1.

Pasznea 1.
NHO®OPMANUSA 3A 21EI71HOCTTA HA OBIIECTBEHUTE
IMOCPEAHUIIA HA ,, TOIIVIO®PUKAILIUA CODPUSNM“ EAL

3a mepuoga 01.03.2023 r. — 30.04.2023 r. npuopuretute B ACHHOCTTa Ha
OOIIECTBEHUTE MOCPEIHUIIM C€ 3ala3uxa HEMPOMEHEHH CIPSIMO MPEIXOIHUS
OTYeTeH nepuoi. Te ca B Tpu HaNpaBJICHUS:

* VYTBBpKIaBaHE HA JOOpUTE MPAKTUKH B OpraHU3aNMsITa Ha padoTara
Ha OOIIECTBEHUTE MOCPETHUIIN;

» [logabppikaHe HA opraHU3alMATa HA TPUEMa Ha KIIMEHTH, OCUTYPsIBaHE
Ha HAaBpPEMEHHA M aJeKBaTHA KOHCYJITAIUsl IO MOCTaBEHUTE OT
TpaKJaHUTE BHIIPOCH, CBOEBPEMEHHOTO U3BBHPIIBAHE HA 3aBJIO0UCHH
NPOBEPKA MO TMOJAJCHUTE OT KIWEHTH 3asBIICHUS, CUTHAIU U
OpEeVIOKEHUST U NPEAOCTaBSIHE HA KOMIETCHTHH, MBIHU U
W34YEpIIaTeIHM OTTOBOPU HA TpakJIaHUTE MO IOCTABEHUTE OT TIX
npo0semMu, ChITIACHO YTBBPJECHUTE NOOPU MPAKTUKH OT MPEIXOIHU
OTYETHU NEPUOJIN;

= [Ipennpuemane Ha HOBU MHUIIMATHBHU, HACOYCHU KbM PA3IIUPSIBAHE HA
oOxBara Ha JEMHOCT Ha TOCPEIHUIIMTE U TOBHINABAHE Ha
e(heKTUBHOCTTA HU KaTO MOCPEIHUITU MEXTY IPYKECTBOTO U HETOBUTE
KJIUCHTH.

§ 1. CTATUCTHYECKU JAHHHA

[Ipe3 otueTHUs mepuoa ca mpoBeAeHH 26 mpueMa Ha TPaKJaHHU, ChIIIACHO
yTBbpAcHUS rpaduk. Peructpupanu ca 153 6pos mucmeHu 3asBieHus, 2 Oposi yCTHH
KOHCYyNTauu U 236 YCTHU KOHCYJTAIMH, TIpoBeneHu o tenedon. [Ipuetu ca 153
Oposi MUCMEHU 3asBIICHUS HA TPAKIAHU, KOUTO C€ Pa3MpeeNsIT KaKToO CIe/Ba:

! Cermacuo T. 4 ot Pemenne Ne 466, npueto Ha 3aceqanue Ha CTOMMYHUS OOIIMHCKH
cbBeT, npoBeaeHo Ha 08.10.2020 r., u Ha ocHoBanue wi. 42, an. 1, 1. 3 ot IlpaBunHuka 3a
opranmuzanusaTa u JeiiHoctta Ha CronnyHUS OOIIMHCKH ChBET, ce Bb3iara Ha llocTosiHHaTa
KOMHCHS TI0 MH)KeHepHa HH(ppacTpykTypa u enepruitno minanupane (IIKMHMEIT) na ockiiecTssiBa
KOHTPOJI BbPXY JIEHHOCTTA Ha OOIIECTBEHUTE MOCPEIHNULIM BEAHBXK Ha JBa Mecela.
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*  Opoil MoCTHIMIH Xalou — 36;

"  Opo¥l MOCTHIWIIM 3asIBJICHUS 32 N3/IaBaHE Ha MPUAPYKUTEITHO MHUCMO 32
CKJTFOUBAHE Ha CIIOpa3yMEHUE 3a pa3CpOUCHO IIalIaHe Ha 3abJDKCHUE
KbM ,, Tormuopukanus Copusa™ EAJl — 117.

Hsama HenpueTH 3asBiaeHUs MOpaau HapyllaBaHE Ha U3UCKBaHUATA 10 4wi. 14
ot IlpaBunara 3a opraHuzanusTa U JEMHOCTTa Ha OOIIECTBEHUTE MOCPEIHUIM Ha
,, LTomnogukarus Copus” EA/I.

OO01u1 Opoii MOCTHNWJIN 3a8BJICHUS OT IPAKAAHU

B YKanbu

H 3agBieHys 32 U34aBaHe Ha
NPUAPYKUTEIHHU TUCMA

C orneq HauMHA Ha IMOCTHIIBAHE Ha KAJOWTE, TE C€ PasIpeleisaT, KakTo
ciesBa;

" B NPHEMHATA JIMYHO WM Ype3 IIBIHOMOIIHUK ca Jeno3upanu 18 op.
)Kanou,

" 1[I0 €JEKTPOHHA ITOINA JUMIHO WJIM Ype3 ITbTHOMOIIHHK Cca JACTIO3UPaHU
17 6p. xanbwu;

" [0 TOMIAaTa € JCMOo3upaHa ¢IHa aoa;

" HsAMa MPHUETH XAJIOU 10 TenedoH.

Enna ot xanbute, MOCHyXWJIM 32 3aBEXIaHE HA MPEMNHUCKU MPEe3 OTYETHUS
nepuoa, € noganeHa upe3 CronnyHa oOLUIMHA W € MpernpaTeHa Ha OOLIECTBEHHUTE
MOCPETHULIN TTI0 KOMITIETeHTHOCT. OcTaHanuTe andu ca moJaeHu 10 OOIIECTBEHUTE
MOCPETHHULIH.
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HauuH HAa moCTHIIBAHE HA KAJIOUTE

3%

B [lomaseHu B mpuemMHaTa

B JI3mpareHu no el1eKTpoHHa
noua

Ilomamenu mo momara

OcBeH NO MOCTHIWJIM 3asABICHUS, OOIIECTBEHUTE MOCPEAHHUIIM B3eMar
OTHOIIIEHUE U TI0 BBIIPOCH, TOCTABEHHU B XO/a Ha MPOBEXKIAHUTE B IPUEMHATA U T10
TenedOH YCTHU KOHCYJTAIMKU. Y CTHUTE KOHCYJITALMU Cca IO 3alUTBaHUs, 10 KOUTO
KJIMEHTHUTE JKEJIasT Ja MoyyyaT uH(popmanus, Hail-uecTo OTHOCHO ChABPKAHUETO HA
dakTypuTe, mTpaBaTa WM KaTO MOTpPeOUTENTH, YCIOBUSATAa 3a CKIIOYBAaHE Ha
cropasymenue c ,, Toroduxanus Codus* EAJ] wnu npaBara u 3abHKEHUSTA UM B
X0/J1a Ha ChJCOHM WJIU U3I'BJIHUTEIIHU POU3BOJICTBA, 33 Pa3pEIIaBaHETO HA KOUTO HE
Ce HaJlara MMCMEHa KOPECHOHJEHLHUS C APYKECTBOTO WJIM KIMEHTUTE HE KEasT
TaKaBa.

[TpoabmkaBa 1a € rojisiM OpoAT Ha CIydyauTe, B KOUTO KIMEHTUTE, TOJTYYHIIN
YCTHA KOHCYJTAIUS OT OOIIECTBEH MOCPEIHUK, IPEANPUEMAT CbOTBETHH JIEHCTBUS
3a ypeKJlaHe Ha B3aMMOOTHOIIEHUSATA CH C APYKECTBOTO, HAIPHUMED MO CKIFOUBAHE
Ha CIIOPa3yMEHHMsI 3a Pa3CpPOUYEHO IUIALIAaHE Ha 3abJDKEHUS, 32 KOETO Ce 3aBEXKIaT
ChOTBETHHU MPETUCKH.

Peructpupanu ca npoBe/ieHU JIB€ YCTHH KOHCYJTAIlMU B MpueMHara u 236
KOHCYJITAIIMH T10 3aMIMTBAHMSI HA KJIIMEHTHU 10 TejedoH. B ronsimaTta cu yact ycTHUTE
KOHCYJITALIMK U 3alIUTBAHUATA 110 TeIe(POH ca CBbP3aHU C HHPOpMALIHS 3a IEUCTBUS
M0 IJIAIAHE Ha 33 IbJKEHUS, 38 KOUTO UMa PEIICHHE Ha KOMIIETEHTHHUS ChJ. B mon3a
Ha KJIMEHTUTE € HAJIMYMeTO Ha HMHQOpMaIus 3a KOHTAKTUTE C OOIICCTBEHUTE
nocpeaHud B choOmeHusita Ha Coduiicku paloHeH CchJ 3a IOJydyaBaHE Ha
JOKYMEHTH MO Jena.

OO01IecTBEHUTE MOCPEAHUITN €KETHEBHO U3BBPIIBAT TOMUPUTETHU YCIYTH,
KaTo pa3siCHABAT HAa KIMEHTUTE IOJI3UTE OT CKJIIOYBAHE Ha CIOpa3yMEHHE 3a
pa3CpouCHO IUIAIlaHE Ha 3aIbJDKEHHsITa KbM ,,Tomnodukanus Codus®“ EAJl. Ha
KIIMEHTUTEe ce JaBa uH(opMmarus 3a BB3MOXKXHOCTHUTE 3a CKJIIOYBAaHE Ha
CIOpa3yMeHHe TMpeau Aeno3upaHe Ha 3asBJICHHWE 3a M3/JaBaHE Ha 3aloBell 3a
U3MBJIHEHUE Ha MapuyHo 3aabiikenue no wi. 410 ot I'TIK, pecn. nmpeau oOpazyBaHe
Ha KMCKOBO WJIM H3IBIHUTEIHO MPOU3BOJICTBO, KAKTO MU 3a MPEUMYyLIECTBaTa MpHU
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CKJIIOYBAHE HA TaKOBA HA BCEKHU €Tall OT ChAEOHOTO MpPOM3BOACTBO. PassicHsBaT ce
IIOJI3UTE 3a CTPAHUTE IPU JIUIICA HAa BB3PAXKEHHE IO 3allOBEIHHM IIPOU3BOJICTBA,
HEOOXOAMMUTE JEUCTBHS MO MCKOBM NPOM3BOJCTBA C LEJ MPEJOTBpATSIBAHE Ha
YBEJIMYEHHUETO Ha 3abJDKEHUETO C IEUCTBHS IO OCIIOPBAHE HA UCKOBETE U IOJI3UTE
OT JIUPEKTHa KOMYHHUKALUA C JAPYKECTBOTO MPH H3IUIAIAHE HA 3aJIbJDKEHUS 10
BUCSILIN U3II'BJIHUTEIHU Jeia. PazscHsBaT ce 0OCTOMHO U IpaBaTa U 3aIbJKEHUATA
Ha CTPAHUTE MO 3alOBEIHHM, UCKOBH M W3I'BJIHUTEIIHU MPOU3BOACTBA — JECHHOCT,
0COOCHO Ba)kHa 3a MpeElEHKa OT CTpaHa Ha KIMEHTUTE 3a MPEJCTOSIIOTO UM
IIPOLIECYAJTHO MTOBEICHNE U 3a NOBUILIABAHE Ha ITpaBHATa KyJITypa Ha TpaKJaHUTE.

[Ipe3 oTueTHHs mepuoj € npukiounaa padorata no 37 npenucku — 19 or
KOUTO MOCTBIIWJIN MPe3 OTUYETHUS Nepuo, a 18 — mpe3 npeaxoieH oT4eTeH MEPUO/T;
no 16 oT 3asBieHHATAa c€ OYaKBa CTAHOBUIIE OT JApyxKecTBOTO. [Ipe3 oTdyeTHHs
NEepUOJI ca M3MPaTeHU MOMBIHUTEHA 3alUTBAHUS KBbM JIPYKECTBOTO MO 35 OT
NOCTHIMINTE 3asBiIeHHsI. OcTaBaT HEMPUKITIOYSHH 0010 22 Mpenucku — 17 OT KOUTo
MOCTBIIWIN Mpe3 oTdeTHus nepuoa, 1 — B mepuoga 01.09. — 31.10.2022 r.; 2 — B
nepuoaa 01.07.—31.08.2022 r., 1 — B nepuoaa 01.05. —30.06.2022 r. u 1 — B mepuoaa
01.03. —-30.04.2022 r.

§ 2. AHAJIN3 HA MIOCTBITUJIUTE 3ASBJIEHUSA

[TocThriunuTe mpe3 OTUETHHs Tepuos 36 Opos >KalOu OT TpaxkKaaH!
MO3BOJISIBAT TOJIPA3NICTSTHETO UM B 3aBUCHMOCT OT IOCTaBEHATa MpPOOJIeMAaTHKa,
KaKTO CIie/Ba:

»  Jlupekuus ,IIpaBaa“ — 16 Op.

= Jlupekuus ,,OKYB* —5 6p.

» Jlupekrus ,,Excrimoararnmonna aqeiHoct — 12 6p.;
Hpyru — 3 0p.

[Ipe3 oTueTHHs nepuop ca u3rorBeHu 117 Opost mpuIpyKUTETHU TUCMa 32
CKJIIOYBAHE CIOpa3yMEHUs 3a Pa3CcpOUYeHO IJallaHe Ha 3a1bKeHuss. CKIII0UBaHETO
Ha CIIOpa3yMEHUE 3a Pa3CPOUECHO IUIAlllaHe Ha 3aJbDKEHUATA KbM APYKECTBOTO CE
npueMa oOT KIHUEHTUTE 3a JieceH, Obp3 M yJ00€H HauMH 3a YypeXIaHe Ha
B3aUMOOTHOIICHUATa M CKIIOUEHUTE CIIOpa3yMEHHs IMpe3 Mepuoja TMOKa3BaT
IPaKTHYECKaTa My MPUIOKUMOCT.

Ot u3rorBenute obuio 117 Opost npuapyKUTETHU MUCMa, B 3aBUCUMOCT OT
BUJIA HA 33]IbJDKEHUETO MOTaT J1a e pas3NpeAesisaT KaKTo Cle/Ba:
= PaszcpouBane 1o TeKyIu 3aabJKeHus — 31 op.;
» PascpouBaHe MO ChACOHO U3UCKYEMU 3aIbIDKCHHS — 86 Op.

B 3aBucumocT OT eTama Ha IMPOM3BOJCTBO, CIOpPA3yMCHHSTA IO ChACOHO
U3HUCKYEMHU 3aBJIKCHUS CE paslpeIessaT, KaKTo CIIe/IBa:
= [lo 3amoBegHu Ipou3BoOICTBA — 36 OP.
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» Jlo uckoBu nmpousBojcTBa — 28 Op.
* [lo M3I'BJIHUTENHU TTPOU3BOACTBA — 22 Op.

[Ipn mpuema Ha 3adBIEHUS WM W3TOTBSIHE HA NPUAPYXKUTEIHH MHCMa Ca
CHa3eHu M3UCKBAHUATA B CHOTBETCTBUE C OTHOCMMHUTE HOPMATHUBHHU pa3mopeadw,

perinameHTUpamu oopaboTBaHETO Ha JWYHU JaHHHM, B T.4. Ha Pernament (EC)
2016/679.

OT U3roTBEeHUTE OT MOCPEeHULIUTE 001110 31 OpOst MPUAPYKUTEITHU TTUCMA 32
pa3cpouBaHe Ha TEKYIIH 3abJDKCHUS KbM APYKECTBOTO, MO / OT TAX MOCPEIHUIIUTE
ca HalpaBWIM MPEJI0KEHUE 3a pPa3CpOUYBaHE HaA 3aJABJLKEHHETO 3a CPOK 110 12
Mecerna, B choTBeTCTBHE ¢ Bapuant 2 ot Pemmenne Ne 583 na Ctonuaaus oOIIUHCKA
ceBeT oT 21.07.2022 1., a o 24 — 3a pa3cpouBaHe Ha 3abKEHUETO 3a CPOK J10 24
Mecella, B choTBeTcTBHE ¢ Bapuant 4 ot Pemennie Ne 583 na Ctonuunusi OOIIUHCKA
copBet oT 21.07.2022 1.

OT U3roTBEHUTE OT MOCPEHULIUTE 001110 86 OpOst MPUAPYKUTEITHU TTUCMA 32
pascpouBaHe Ha ChICOHO U3UCKYEMH 3aIDKCHHS KbM JIPYKECTBOTO, 1O 35 OT TAX
MOCPEAHUIIUTE Ca HAMPABUIM MPEIJIOKEHUE 32 pa3CPOUBAHE HA 3aBJKEHUETO 3a
cpok 10 12 mecena, B cborBeTcTBUE ¢ Bapuant 2 ot Pemienue Ne 583 na CtonuyHus
obmuHcku cpBeT 0T 21.07.2022 1., mo 20 — 3a pa3cpouBaHe Ha 3aIBJKEHUETO 32 CPOK
10 24 mecera, a 1o 31 OT MPEMUCKUTE — 3a pa3CpOYBaHE Ha 3aTBIIKEHUETO 32 CPOK
oT 36 meceua, B choTBercTBUE ¢ Bapuant 3 ot Pemenne Ne 583 na CronumuHus
o0mmHCcKH ¢pBeT oT 21.07.2022 .

BapuaHTu 3a pa3cpoyBaHe Ha 3abJLKEHUATA

¥ BapuanT 2
¥ BapuanT 3

Bapuanrt 4

C’bO6p33HO BHA4 Ha 3aABbJIDKCHHUCTO U CPOKA, BUBUPAH B IIPUAPYKUTCIIHOTO
IMHUCMO, U3J1IaBaHO OT MMOCPCAHUILNUTEC, IMIPCIIUCKUTE CC IMOAPA3ACIIAT, KAKTO CICABaA:
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25 -

20 A

15 -
12 M.

10 - m24 M.
36 M.

Texyim 3aabiDKEHUS I0 3ab/DKEHUA 10 3aIbJDKEHUS 110
3aIbJDKEHUS 3aII0BEIHO HCKOBO W3MBIHUTEIIHO
MIPOM3BOJICTBO TIPOU3BOJICTBO TIPOM3BOJICTBO
Pa3nean 11.

KOHCTATALIMA OTHOCHO JEHHOCTTA HA
,TOIUIO®UKALIUS CODPUSI“ EAJT

CerimacHo wi. 8, an. 2 ot IlpaBuiara 3a opraHuzanusTa U JEMHOCTTa Ha
oOmecTBenure mnocpenHunu Ha ,,Tomnoduxkanus Codus EAJl, npuetn Ha
3acenanne Ha [locTossHHaTa KOMHCHS TI0 MHXEHEPHA HHPPACTPYKTYpa U EHEPTUIMHO
iaHupane Ha CTOMUYHUS OOIIMHCKU ChBET, IpoBesieHo Ha 11 suyapu 2021 r.:

,, Obwecmeenume nocpeOHuyu uzeomesam 2 nvmu 200UWHO 3a Nepuooume
01.10. — 30.04. u 01.05. — 30.09. ananuz Ha nocmvnuiume Hcaidu, CUSHAIU U
npeoiodcenUs U npeonpuemume 0eucmsus O0m cmpana Ha OpyHcecmeomo no msx.

B nocouenure ananusu mie ObAaT MpeACTaBEHU MOJAPOOHO CTAHOBUIIA HA
MOCPETHUIIUTE 110 KOHCTAaTUpaHU CI1abOCTH M BHBEJCHU MPOMEHHU B JEHHOCTTa Ha
JPY>KECTBOTO, KaTO Ha 0a3a Ha aHAIM3UTE, TOCPETHUITUTE 1€ HATIPABST MPETIOPHKU
3a moj00psiBaHe EHHOCTTA Ha JIPY>KECTBOTO.

B 3ak/l0ueHHe MI€ MMOCOYMM, Y€ OOIIECTBEHHUTE MOCPEIHUIU H3Pa3sBaT
TIOJIO)KUTETHO MHEHHE OTHOCHO HACTOSIIATa KOMYHHKAIUS C JPYKECTBOTO U
HAMHPAHETO Ha ObP3U U aJICKBATHU KbM CUTYAIIMSTA I10 OTJCIIHUTE Ka3yCH PEIICHUSI.
Pa3BuTHeTO Ha Ta3W KOMYHMKAIUS I MOJOOPH OTHOIICHUETO HAa KIIMEHTUTE KbM
paborara Ha ,,Tormnodukanus Copus™ EAJl u me e ocHOBa Ha MPEAOTBpATSIBaHE HA
IICJICHACOYCHN HETaTUBHU JCHCTBUS KbM JIPYKECTBOTO.



